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Zustellungen sicher und einfach empfangen

Sie werden von der Österreichischen Gesundheitskasse (ÖGK) künftig sichere 
Nachrichten mit der höchsten Sicherheitsstufe erhalten.

Wie Sie auf Ihre Ende-zu-Ende verschlüsselten Nachrichten zugreifen können 
wird im Folgenden beschrieben.
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Bedeutung und Sicherheitsstufe

Der Anhang (und der Nachrichtentext) ist Ende-zu-Ende verschlüsselt. Zur 
Entschlüsselung benötigen Sie einen FTAPI Gast-Account.

Mit dem SecuPassKey können Sie Ihre erhaltenen Nachrichten entschlüsseln und 
verschlüsseln Ihre gesendeten Daten.

Anhänge herunterladen

Um den Anhang und den Nachrichtentext entschlüsseln zu können, benötigen Sie 
einen FTAPI Secutrans Account (Ihr Haustürschlüssel - Authentifizierung) sowie 
einen SecuPassKey (Ihr Tresorschlüssel).

Sollten Sie noch keinen FTAPI Gast-Benutzer besitzen, registrieren Sie bitte 
einmalig einen kostenlosen FTAPI Gast-Benutzer wie folgt:

ANLEITUNG
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Nachdem Ihre ÖGK-Kontaktperson einen Gast-Benutzer initial für Sie 
angelegt hat, erhalten Sie eine automatische Benachrichtigung mit der 
Information: “FTAPI Account wurde erstellt”.
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SCHRITT FÜR SCHRITT - ERKLÄRUNG

Legen Sie ein Passwort fest. Wenn Sie das Passwort vergessen, kann es 
jederzeit unter https://databox.gesundheitskasse.at mit einem Klick auf 
„Passwort vergessen” zurückgesetzt werden.

https://databox.gesundheitskasse.at
https://databox.gesundheitskasse.at/request-reset-password
https://databox.gesundheitskasse.at
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Nach der Passwort-Vergabe müssen Sie aus Sicherheitsgründen den 
Browser gänzlich schließen und sich mit Ihren Zugangsdaten erneut unter 
https://databox.gesundheitskasse.at anmelden.
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SCHRITT FÜR SCHRITT - ERKLÄRUNG

Zum Abschluss Ihrer Gast-Benutzer-Registrierung muss (über das Profil-
Icon) noch der SecuPassKey eingerichtet werden.

https://databox.gesundheitskasse.at/


Vergessen Sie den SecuPassKey 
nicht! 

Sollte der SecuPassKey vergessen 
werden, können Zustellungen 
(empfangene Nachrichten) nicht 
mehr entschlüsselt werden und 
sind somit nicht mehr lesbar. 

In diesem Fall wenden Sie sich 
bitte an Ihre ÖGK-Kontaktperson!

!

5 Der vergebene SecuPassKey wird künftig benötigt, um Zugriff auf Ihre 
verschlüsselten Nachrichten zu erhalten. Dieser ist für jede Entschlüsselung 
erforderlich.

SCHRITT FÜR SCHRITT - ERKLÄRUNG
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6 Sie erhalten künftige Zustellungen von der ÖGK via FTAPI in Ihr 
gewohntes E-Mail-Programm. Klicken Sie zu Beginn der Zustellung auf den 
Button „Herunterladen“.
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KÜNFTIGE ZUSTELLUNGEN

Der Download der erhaltenen 
Daten kann durchgeführt werden.

7 Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten bei der Web-Oberfläche 
https://databox.gesundheitskasse.at an und geben Sie Ihren SecuPassKey 
ein, um die Nachricht zu entschlüsseln.

https://databox.gesundheitskasse.at/
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